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Competencia 210101001 - PROYECTAR LAS NECESIDADES
Y REQUERIMIENTOS SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE
NEGOCIO.

SENA

IN

SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE



RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE
ACUERDO CON LA DEFINICION DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y
LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS
MEDIANTE LA APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y
LA DEMANDA DEL MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE
PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA EMPRESA.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS
DIFERENTES UNIDADES, AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y .
NEGOCIACIONES PACTADAS CON LOS CLIENTES, LAS TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES SIENLA
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¢Que es una empresa?




Organizacidon econdmica - social que fabrica productos y/o servicios.
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Producto Servicio

Tangible Intangible
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Tipo de organizacion legal

= Unipersonal E.U.

e Sociedad andnima S.A.

e Sociedad LTDA

mmmm CoOOperativa

e Comandita
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e Sociedad por acciones Simplificada S.A.S




De acuerdo a su tamano

N\
‘ Microempresa: 10 trabajadores

\

Pequenas empresas: 11y 49 trabajadores
|
‘ Medianas Empresas: 50 y 250 trabajadores.

[
‘ Grandes empresas: mas de 250 trabajadores SE?\IA
: N
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De acuerdo al sector economico

Sector primario: extractivo

Sector Secundario: Transformacion

Sector terciario: Servicios

Sector cuaternario: i+d+l
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Segun la procedencia del capital

Publica

Privada

Cooperativa

Mixta
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Constitucion legal

Persona

natural

Persona

juridica
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Aspectos legales

N\
‘ Nit, Rut

. Registro mercantil, existencia y representacion legal
{

’ Certificado de homonimia
|

‘ Concepto técnico Cuerpo Bomberos
|
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‘ Licencias, sanitarias, ambientales, seguridad industrial
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Estructura organizativa
Tradicional Moderna por procesos

Direccicn
General

Procesos Estratégicos

Procesos Operativos

»

»

Procesos Apoyo

Procesos Evaluacion

owes.
~ &
| Depto. C ~{ Depto. C De
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Diferencias estructura

TRADICIONAL

MODERNA POR PROCESOS

El cliente no cuenta

El cliente es la maxima autoridad

Los empleados de contacto con el
cliente no tienen formacion

Clientes internos y externos

No se define en funcidon de procesos

Gerencia de procesos

Es piramidal y con muchos niveles

Plana y con menos niveles

Hace el trabajo a través de la gente

Hace a la gente a través del trabajo

Orientado al producto

Orientado al cliente
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Necesidad
Insatisfecha

Producto o
Servicio

Mercado

Cliente,
consumidor,
usuario.
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Piramide Abraham Maslow

Necesidad de Autorrealizacion
Desarrollo potencial.

Necesidad de Autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
| Desarrollo afectivo, asociacidn,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisioldgicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de
salud, respiracion,descanso, sexo.
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Geografica

= Local

— Regional

— Nacional

Precio

Oferta
instantanea

~

J

Corto plazo

~

J

-

—  Mundial

\§

Largo plazo

~N

Ofrece

Bienes

Servicios

J
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Tipos de

mercado
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Bienesy
servicios

Mercados § Financiero <

DIVIRER

Capltales

s

— Acciones

— Derivados

\

~[ Seguros
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wmm Competencia perfecta

mm Competencia monopolistica

mm Oligopolio

s Monopolio
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Competencia Competencia Oligopolio Monopolio
perfecta monopolistica

NUmero de

oferentes

Barreras

Producto

Precio

Beneficios

Ejemplo

Muchas
empresas

Muchas
empresas
pequenas

Facilidad de
entrada y salida
al sector

Pocas empresas

Facilidad de
entrada y salida
al sector

Importantes
barreras de
entrada

Similar o
diferenciado

Diferenciacion

marcas y
publicidad

Alguna influencia
sobre el precio

Homogéneo

Poder para influir
sobre precio

Dado para las
empresas

Depende

costo=precio competencia

Companias
celular

Agricola Electrodoméstico

Una sola
empresa

Importantes
barreras de
entrada

Unico

Cantidad,
volumen incidir
curva de
demanda

Si

Avianca
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Analizar el comportamiento del mercado

para determinar la oferta y demanda

O
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